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RFID 酒店布草管理解决方案 

1.背景 

布草作为酒店服务商领域的传统产业，一直是围绕着酒店业的发展

而逐步发展起来的。无论是星级酒店，还是经济连锁酒店，布草都是不

可或缺的重要物料，各式酒店都面临着成千上万件布草的交接、洗涤、

熨烫、整理、储藏等工序，如何有效地完成洗涤布草的日常交接、跟踪

管理每一件布草的洗涤过程、次数、库存状态和布草有效归类等都是一

个极大的挑战，而传统的布草洗涤行业普遍存在如下难点： 

     1.纸面的洗涤任务交接、手续复杂、查询难度大； 

     2.因担心交叉感染，导致某些待洗布草数量统计工作无法开展，

洗涤好的数量与收取时不匹配容易产生商业纠纷； 

    3.洗涤过程的每步环节无法准确监控，布草出现漏处理环节； 

    4.布草的使用、洗涤次数无法准确记录，不利于对布草的科学管

理； 

面对以上问题，传统的管理方式已经不能满足酒店行业对布草精细

化管理的要求，以为代表的自动识别技术，给酒店行业带来了新的机遇。 

2.项目介绍 

   RFID 技术是 21 世纪发展最快的一项高新技术，随着与传统网络

的结合，RFID 技术展现出巨大的市场应用潜力。 

  超高频 RFID 技术利用无线射频方式进行非接触式双向通信交换数

据以达到自动识别的目的，电子标签具有防水、防磁、耐高温、使用寿
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命长、读取距离远，标签上数据可以加密、存储数据容量更大、存储信

息更改自如、可识别高速运动物体并可同时识别多个标签等优点。这些

特性，将可以全面应对酒店布草管理中的难点，真正实现布草的精细化

管理。 

  基于UHF超高频RFID技术的酒店布草管理系统，是将超高频(UHF)

洗衣标签嵌入到布草中，并将标签信息与被标识布草的信息进行绑定，

通过 RFID 读写设备对标签信息的获取，来达到对布草的实时跟踪管理。 

   通过 RFID 技术的应用，构建一个酒店行业布草管理的快速收衣、

分拣、全自动盘点、取衣的高效工作平台，将大大提高酒店对布草的管

理效率和管理能力，降低出错率，减少运营成本，实现自动化、精细化

管理。 

3.系统设计 

3.1 设计目标 

   本系统以 RFID 技术为核心，结合网络、数据库和信息管理等技术，

为酒店布草洗涤管理提供从交接、跟踪、生命周期管理等流程的改造，

实现以下目标： 

1.批量扫描识别，不用单个扫描，方便人工交接、管理工作，使用

方便快捷； 

2.提高工作效率和经济效益，节约人员费用支出，降低成本； 

3.全自动设计,提高服务质量； 

 4.记录客户资料及洗衣统计，生成各类报表，可随时查询和打印信

息。 
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 5.系统灵敏可靠，设备安全耐用。 

3.2 设计框架 

  每个酒店都拥有数量庞大的客房被罩、床单、浴巾及毛巾等布草，

这些布草每天都有部分要离开酒店，待清洗、按压和折叠后才返回酒店。

在这之前，酒店需与洗涤店进行交接，大量的布草由人工进行清点，效

率低下，出错率高，容易引起纠纷。而当布草流转到洗涤店后，酒店很

难追踪那些布草的位置、数量，并确认它们是否都已经返回。 

同时，酒店也希望能够追踪每件物品被清洗的次数，在清洗次数的基础

上估计出这些物品的使用寿命，同时还希望当物品达到清洗的最多次数

时能够接收到警报，从而表明该物品可能需要更换。 

   超高频 RFID 技术的应用将解决这些问题，其设计框架如下： 
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3.3 流程设计 

根据设计框架，被系统流程设计分为：登记发卡、交接、内部管理。 

 

3.3.1 发卡登记 

  将超高频 RFID 标签缝制到布草物品上后，通过 RFID 发卡器将酒

店预制规则的编码信息写入到标签中，并在布草管理系统后台中输入标

签绑定布草的信息，这些信息将存储在独立的基于网络的软件系统数据

库里。 

3.3.2 交接 

  布草在送往洗涤店清洗的时候，由服务人员将布草搜集起来打包好

后，经过安装有四根天线的 RFID 读写器扫描通道，RFID 读写器会自动

获取每件物品的ID号，并通过网络连接将这些 ID号码传送到后端系统，

然后存储数据，标明该部分物品已经离开酒店，交接给了洗涤厂工作人

员。 
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  布草的洗涤情况、寿命分析等等数据，有助于酒店管理层掌握布草

的质量等关键指标，并根据这些分析数据，在布草达到清洗的最多次数

时，系统能够接收到警报，并及时提醒工作人员进行更换，提高酒店的

服务水平，提升客户体验。 

4、设备选型 

   基于 RFID 技术的酒店布草洗涤管理系统是在洗涤行业的前沿技术，

该管理系统主要由 RFID 电子服装标签、RFID 超高频读写器、RFID 超

高频手持设备及后台系统组成，系统可以很好地解决酒店物品在洗涤过

程中管理混乱的问题，使酒店服务更加的人性化，能有效改善酒店管理

效率，提升服务水平，降低运营成本。 
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  本系统中，RFID 数据采集的速度和准确性至关重要，其核心的设

备在于固定式读写器和手持设备。 

4.1 固定式读写器 

  固定式读写器在布草交接时起到至关重要的作业，读写器的多标签

处理能力，防碰撞算法将直接决定系统是否能快速准确，一个不漏的获

取到所有布草 ID，实现布草的高效交接。   

4.2 手持设备 

   本系统中，手持设备主要用来进行酒店内部管理，包括进行快速、

准确、高效的盘点、物品查找和追踪等功能。要求设备小型化，便于使

用，同时应兼顾良好的性能和稳定性，才能达到系统的要求。 

 

 

 

 

 

 

 

 


